Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu
Internetowego CARP TECH

Odstgpienie od umowy zakupu towardéw

Obowigzuje od: 01.01.2026 r.

Sprzedawca: CARP TECH, NIP: 6262912254

Adres do korespondenciji: ul. Wtadystawa tokietka 10, 41-935 Bytom, Polska
Adres do zwrotdéw: ul. Wiadystawa tokietka 10, 41-935 Bytom, Polska
E-mail: sklep@carptech.pl

Tel.: 516068716 (godziny kontaktu: 9:00-18:00)

Uwaga: Niniejszy zatgcznik zawiera informacje wymagane ustawg z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta oraz wzér formularza odstgpienia.

1) Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

Konsument oraz ,przedsiebiorca na prawach konsumenta” ma prawo

odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podawania

przyczyny.

Termin 14 dni liczy sie:

- dla umowy sprzedazy — od dnia, w ktorym Konsument objat rzecz w
posiadanie (lub osoba trzecia wskazana przez Konsumenta, inna niz

przewoznik),

+ przy wielu rzeczach dostarczanych osobno — od objecia w posiadanie

ostatniej rzeczy,

+ przy rzeczach dostarczanych partiami — od objecia w posiadanie ostatniej

partii/czesci.

« Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oSwiadczenie o odstagpieniu przed

jego uptywem (np. e-mailem).

2) Jak odstgpi€ — krok po kroku

- Przesdlij odwiadczenie o odstgpieniu:
- e-mailem na: sklep@carptech.pl, lub

+ pocztg na adres do korespondencji. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru z sekcji 6

(nie jest to obowigzkowe).

- Odeslij towar na adres do zwrotéw niezwitocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w

ktorym ztozyte$S oSwiadczenie o odstgpieniu.
+ Koszt odestania towaru ponosi Konsument.
+ Nie odbieramy przesytek za pobraniem.



3) Skutki odstgpienia — zwroty pieniedzy

- Zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtariszej zwyktej
dostawy oferowanej przy zakupie (jezeli odstgpienie obejmuje catg umowe),
niezwtocznie — nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia.

« Mozemy wstrzymac zwrot do czasu otrzymania rzeczy lub dostarczenia dowodu
jej odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

- Zwrot ptatnoéci realizujemy tg samg metoda, ktérej uzyto przy ptatnosci
pierwotnej, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inng metode, bez dodatkowych
kosztow.

- Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania.

4) Wyjatki od prawa odstgpienia

« CARP TECH nie wprowadza dodatkowych wytgczen poza ustawowymi.

« Jezeli przepisy powszechnie obowigzujgce przewidujg brak prawa odstgpienia w
okreslonych przypadkach (np. art. 38 ustawy o prawach konsumenta),
odpowiednie wytgczenia majg zastosowanie niezaleznie od niniejszego
zatgcznika.

5) Wskazdwki dotyczgce odsytania towarow

« Zabezpiecz ewentualne ostre elementy (np. haki/kotwice) ostonkami; opakowania
ptynow dokrec i zabezpiecz przed wyciekiem.

- Starannie zapakuj towar — najlepiej w oryginalne opakowanie (nie jest to warunek
skorzystania z prawa odstgpienia).

- Dotgcz numer zamowienia oraz dane kontaktowe, co utatwi identyfikacje zwrotu.

6) WzoOr formularza odstgpienia od umowy

Mozesz skopiowaé, wypetnic i przesta¢ e-mailem lub wydrukowac i wysta¢ poczta.

« Adresat:
CARP TECH Michat Gtuszko
ul. W. tokietka 10, 41-935 Bytom, Polska
e-mail: sklep@carptech.pl | tel.: 516068716
« Ja/My [imie i nazwisko / nazwa firmy], zamieszkaty/aly / z siedzibg: [adres],
niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:
« [nazwa towaru, ilo$¢, wariant]

« Numer zamdwienia: [Xxxxx]

- Data zawarcia umowy / odbioru towaru: [dd.mm.rrrr]

« SposOb ptatnosci: [np. szybka ptatnos¢ / przelew / pobranie]

- Dane do zwrotu srodkéw (jesli potrzebne): [np. nr rachunku bankowego]
« Imie i nazwisko / Nazwa: [czytelnie]



- Adres: [ulica, nr, kod, miasto, kraj]
« Podpis (tylko przy wersji papierowej):
« Data: [dd.mm.rrrr]

7) Informacja prawna

+ Niniejsze pouczenie realizuje obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy o prawach

konsumenta.
+ Postanowienia zatgcznika nie ograniczajg praw ustawowych Konsumenta.



